Regulamin Zakupow

0. Dane Sprzedawcy / Organizatora

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://monikarogolska.pl prowadzi:

Centrum Hipnoterapii i Rozwoju Monika Rogodlska
ul. Seweryna Pienieznego 18B/107, 10-006 Olsztyn
NIP: 7393641684

E-mail: kontakt@monikarogolska.pl

Tel.: 799 191 415

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupéw produktow cyfrowych oraz udziatu w

szkoleniach/kursach organizowanych przez Sprzedawce/Organizatora.

1. Definicje

1.

Sklep - serwis sprzedazowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
https://monikarogolska.pl

Sprzedawca / Organizator — Centrum Hipnoterapii i Rozwoju Monika Rogolska
(dane powyzej).

Kupujacy — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub utomna osoba
prawna dokonujgca zakupu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
zwigzana z dziatalnoscia, gdy nie ma ona dla niej charakteru zawodowego
(zgodnie z przepisami).

Produkty cyfrowe / Tresci cyfrowe — m.in. audiobooki (hipnoza relaksacyjna),
nagrania audio, tresci motywacyjne/rozwojowe, e-booki, pliki PDF.

Szkolenie - szkolenie/kurs/warsztat organizowany przez Organizatora
(stacjonarnie lub online na zywo) w zakresie, terminach i cenach opisanych w
ofercie (w tym m.in. pod: https://monikarogolska.pl/Szkolenia).

Uczestnik — Kupujacy, ktéry zawart Umowe na udziat w Szkoleniu.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Kupujacym/Uczestnikiem a
Sprzedawca/Organizatorem za posrednictwem Sklepu.



10. Easytools / Easycart — narzedzie technologiczne realizujgce proces zakupu
(checkout) i/lub tworzace konto kupujgcego; Easycart nie jest strona transakgji
miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

11. Optata rezerwacyjna — bezzwrotna optata organizacyjna petnigca funkcje
gwarancji udziatu i pokrycia kosztow organizacyjnych oraz administracyjnych
przygotowania udziatu Uczestnika; wynosi 10% ceny Szkolenia i jest wliczana w
catkowitg cene Szkolenia; nie stanowi zaliczki ani zadatku.

12. Formularz zgtoszeniowy — formularz zapisu na Szkolenie dostepny w Sklepie/na
stronie oferty.

2. Postanowienia wstepne

1. Informacje na stronach Sklepu majg charakter informacyjny i nie stanowiag
oferty w rozumieniu art. 66 k.c.; ztozenie zamdwienia oznacza ztozenie oferty
zakupu przez Kupujgcego, a jej przyjecie nastepuje poprzez potwierdzenie
zamowienia i realizacje ptatnosci.

2. Do korzystania ze Sklepu wystarczy: dostep do Internetu, aktualna
przegladarka, aktywny e-mail.

3. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

4. Ceny w Sklepie sg cenami catkowitymi (brutto), o ile nie wskazano inaczej.

3. Rola podmiotow zewnetrznych (Easytools, ptatnosci)

1. Sprzedawca moze korzystac z Easytools/Easycart do obstugi procesu zakupu
oraz automatyzacji dostepu do produktoéw cyfrowych. Easycart zapewnia
technologie — nie jest strona Umowy sprzedazy/ustugi.

2. Dostepne metody ptatnosci sg wskazane w procesie zamoéwienia. Obstuge
ptatnosci online moze swiadczy¢ Autopay (zgodnie z konfiguracjg Sprzedawcy).

3. Potwierdzenie zakupu/umowy jest wysytane na e-mail Kupujacego.

4. Sktadanie zamdwienia i zawarcie Umowy

1. Zaméwienie sktada sie poprzez wybdr produktu/ustugi i wypetnienie
formularza zaméwienia (w Sklepie lub w checkout Easycart).



2. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja Regulaminu oraz podanie
prawdziwych danych.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci (lub skutecznego
wykonania innej metody ptatnosci dostepnej w Sklepie) oraz potwierdzenia
zamowienia wystanego na e-mail Kupujgcego.

5. Produkty cyfrowe — dostawa i dostep

1. Realizacja zamoéwienia obejmujgcego Produkty cyfrowe nastepuje poprzez:
a) przestanie instrukcji dostepu/pobrania na e-mail Kupujgcego oraz/lub

b) nadanie dostepu w panelu/odtwarzaczu (np. Easyplayer) — zgodnie z opisem
produktu.

2. Dostawa nastepuje niezwtocznie po ptatnosci, nie pézniej niz w 24 godziny (o
ile opis produktu nie wskazuje inaczej).

3. Kupujacy nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim tresci
cyfrowych ani danych dostepowych.

6. Szkolenia - zasady zapisu, ptatnosci, udziatu
6.1. Zawarcie umowy i warunki uczestnictwa

1. Zawarcie Umowy udziatu w Szkoleniu nastepuje poprzez dokonanie ptatnosciza
Szkolenie za posrednictwem Sklepu lub narzedzia ptatniczego udostepnionego
przez Organizatora (np. Easycart). Dokonanie ptatnosci stanowi jednoczes$nie
zgtoszenie udziatu w Szkoleniu oraz przekazanie danych niezbednych do
realizacji Umowy.

2. Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest dokonanie jednej z ponizszych form
ptatnosci:

a) ptatnos¢é dwuetapowa:

 dokonanie Optaty rezerwacyjnej w wysokosci 10% ceny Szkolenia, nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem Szkolenia, oraz

o dokonanie doptaty pozostatej czesci ceny najpozniej do dnia rozpoczecia
Szkolenia, przed rozpoczeciem zajecé,

albo

b) ptatnos$é jednorazowa:



o dokonanie petnej ptatnosci za Szkolenie nie pdzniej niz 7 dni przed jego
rozpoczeciem, przy czym cze$é ceny odpowiadajgca 10% wartosci Szkolenia
stanowi w takim przypadku Optate rezerwacyjng w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

3. Optatarezerwacyjna ma charakter bezzwrotnej optaty organizacyjnej, ktorej
celem jest pokrycie kosztéw organizacyjnych i administracyjnych zwigzanych z
przygotowaniem udziatu Uczestnika w Szkoleniu oraz zagwarantowanie miejsca
w grupie. Optata ta jest wliczana w catkowitg cene Szkolenia i nie stanowi zaliczki
ani zadatku.

4. Brak uiszczenia pozostatej czesci ceny Szkolenia w terminie wskazanym w ust. 2
lit. a) uprawnia Organizatora do odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w
Szkoleniu, bez obowigzku zwrotu Optaty rezerwacyjnej.

5. Liczba miejsc na Szkoleniu jest ograniczona. O uczestnictwie decyduje kolejnosé
dokonania Optaty rezerwacyjnej lub petnej ptatnosci.

6. Cena Szkolenia nie obejmuje kosztow dojazdu, noclegu ani wyzywienia, ktore
Uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie.

7. Organizator moze dopusci¢ mozliwosé roztozenia pozostatej czesci ceny
Szkolenia na raty, na zasadach okreslonych w opisie oferty lub ustalonych
indywidualnie z Uczestnikiem.

7. Szkolenia online na zywo i stacjonarne - organizacja

1. Szkolenia online na zywo odbywajg sie za posrednictwem Google Meet w
terminach wskazanych w ofercie.

2. Uczestnik zapewnia we wtasnym zakresie sprzet i tacze internetowe.

3. Organizator moze udostepniaé¢ materiaty/nagrania tylko wtedy i na takich
zasadach, jak wskazano w opisie Szkolenia.

8. Zasady bezpieczenstwa, charakter edukacyjny, zachowanie
uczestnikow

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze szkolenia majg charakter edukacyjny i nie
zastepuja psychoterapii, diagnostyki medycznej ani leczenia.

2. Uczestnik oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu oraz ze nie
cierpi na schorzenia mogace zagrazac bezpieczenstwu w trakcie szkolenia (w tym w
szczegolnosci: schizofrenia, psychozy, epilepsja, narkolepsja, ChAD, borderline, ciezkie



epizody depresyjne z tendencjami samobdjczymi). W razie watpliwosci Uczestnik
powinien skonsultowac sie ze specjalista i/lub poinformowac¢ Organizatora przed
zawarciem Umowy.

3. Organizator moze odmowic¢ udziatu w Szkoleniu bez podania przyczyny — z petnym
zwrotem dokonanych optat (w tym optaty rezerwacyjnej).

4. W przypadku nieetycznego/nieodpowiedniego zachowania, naruszenia débr
osobistych, udziatu pod wptywem alkoholu/narkotykéw/$rodkéw psychoaktywnych,
wnoszenia substancji zakazanych lub innych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu —
Organizator ma prawo do natychmiastowego usuniecia Uczestnika ze Szkolenia bez
prawa do zwrotu optat.

9. Zakaz nagrywania i prawa autorskie

1. Organizator nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie, reprodukowanie ani
rozpowszechnianie catosci lub fragmentéw Szkolenia.

2. Materiaty szkoleniowe i produkty cyfrowe sg chronione prawem autorskim i
udostepniane wytgcznie do uzytku prywatnego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do produkcji i obrébki materiatow
(wideo/audio/zdjecia) zwigzanych z realizacjg ustug — przy czym publikacja wizerunku
Uczestnikéw odbywa sie zgodnie z przepisami i ewentualnymi zgodami, jesli sg
wymagane.

10. Certyfikat i nieobecnosci

1. Certyfikat ukonczenia Szkolenia otrzymuja osoby, ktére:

a) zrealizujg caty program,

b) bedg obecne na wszystkich dniach szkoleniowych (z zastrzezeniem pkt 2),
c) wykonajg éwiczenia przewidziane programem,

d) zaprezentujg odpowiedni poziom umiejetnosci.

2. W szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach Organizator moze dopuscic
nieobecnosé na jednym bloku szkoleniowym pod warunkiem uzupetnienia materiatu w
sposo6b ustalony indywidualnie (np. konsultacja, praca, udziat w innym
terminie/nagraniu — zaleznie od mozliwosci).



11. Rezygnacja szkolenia / produkty cyfrowe, przeniesienie miejsca,

przerwanie szkolenia

11.1. Polityka rezygnacji (zasady umowne)

1.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu do 10-ciu dni przed rozpoczeciem danej
edycji — bez obowigzku uiszczania pozostatej czesci ceny. W takim przypadku
Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi (jest optata organizacyjna).

Uczestnik moze przeniesé jednorazowo rezerwacje na kolejng edycje nie tracac
wszelkich uiszczonych optat, pod warunkiem, ze poinformuje Organizatora
najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Termin ptatnosci pozostatej
kwoty pozostaje bez zmian (tj. zgodnie z pierwotnym terminem startu).

Rezygnacja podczas trwania szkolenia skutkuje obowigzkiem zaptaty petnej
kwoty.

11.2. Prawo odstapienia od umowy (ustawowe) — wazne informacje

1.

Konsument co do zasady ma 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtosé, jednak przepisy przewidujg wyjatki.

W przypadku tresci cyfrowych (np. audiobook, e-book) prawo odstgpienia nie
przystuguje, jesli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem 14 dni oraz po poinformowaniu o utracie prawa
odstgpienia (np. checkbox w checkout).

W przypadku szkolen w konkretnym terminie zastosowanie mogag miec
ustawowe wytagczenia prawa odstgpienia dla ustug zwigzanych z wydarzeniami
realizowanymiw oznaczonym dniu/okresie.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator oferuje zasady rezygnacji opisane w pkt
11.1 (umowne), ktére regulujg Optate rezerwacyjna i przeniesienie miejsca.

12. Zmiana lub odwotanie terminu szkolenia

1.

2.

3.

Organizator moze zmieni¢ termin szkolenia lub je odwotac¢ z przyczyn
niezaleznych (np. brak minimalnej liczby osdb, choroba trenera, sita wyzsza).

O zmianie terminu Uczestnicy zostang poinformowani mailowo.

W razie zmiany terminu/odwotania Uczestnik moze:

a) wybra¢ udziat w nowym terminie albo

b) otrzymac zwrot wszystkich uiszczonych optat, w tym Optaty rezerwacyjnej
(zwrot nie obejmuje kosztow dojazdu/noclegu).



4. W przypadku odwotania szkolenia Organizator dokona zwrotu optat w terminie do
3 dni roboczych od poinformowania o odwotaniu (chyba ze przepisy wymagaja
krétszego terminu lub sposdb ptatnosci wymaga dtuzszego rozliczenia).

13. Reklamacje - produkty cyfrowe i ustugi
1. Sprzedawca odpowiada za zgodnosc¢ produktu/ustugi zUmowa.

2. Reklamacje nalezy sktadac¢ na: kontakt@monikarogolska.pl, opisujac problem i
zadanie.

3. W przypadku tresci cyfrowych/ustug cyfrowych Konsument moze zagdaé
doprowadzenia do zgodnosci zUmowa, a gdy to niemozliwe lub nieskuteczne -
obnizenia ceny albo odstgpienia na zasadach rozdziatu 5b ustawy.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni.

14. Dane osobowe i cookies
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca/Organizator.

2. Dane przetwarzane sg w celu: realizacji umowy i kontaktu organizacyjnego
(podstawa: wykonanie umowy), wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. ksiegowos¢)
oraz ewentualnego dochodzenia/obrony roszczen (uzasadniony interes). Podstawy te
wynikajg z art. 6 RODO.

3. Szczegoty przetwarzania danych i cookies znajduja sie w Polityce Prywatnosci:
monikarogolska.pl/lib/ysam5m/Polityka_prywatnosci_rogolska-lgxveudi.pdf

15. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw (zmiany prawa, procesow
sprzedazy, ptatnosci, narzedzi).

2. Do Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujacg w
dniu zakupu.

16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy o prawach konsumenta.



2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie.



